E-Mall

E-Mails landen im SPAM-Ordner

Es kann vorkommen, dass E-Mails von uns im SPAM-Ordner landen. Im folgenden erklaren wir
flr ausgewahlte Mailprovider, wie ihr das vermeiden kénnt:

Google/Gmail - Mails als ,,Kein Spam“ markieren / Domain whitelisten

Malils als ,Kein Spam* markieren:

1. Anmelden unter mail.google.com/mail

2. Wechsle zur entsprechenden E-Mail im SPAM-Ordner
3. Uber die griine oder rote Option die E-Mail als ,,Kein Spam“ kennzeichnen.

& Endgliltig I6schen Y ™ H 1von1 Em v

Test 250709-2 D 'spam x 2 &

Carlito Sindermann <carlito.sindermann@rdp-bw.de> Mi., 9. Juli, 20:02 (vor 3 Tagen) v & “

an mich ~

Warum ist diese Nachricht Spam? Diese Nachricht weist groBe Ahnlichkeit mit friiheren Spamnachrichten auf.

Kein Spam ®

Domain whitelisten:

1. Anmelden unter mail.google.com/mail

2. Folge den Anweisungen in folgenden Screenshots:


https://mail.google.com/mail
https://mail.google.com/mail

Schnelleinstellungen X

Alle Einstellungen aufrufen

Einstellungen 3

Allgemein Labels Posteingang Konten & Im I Filter und blockierte Adressen IWeiterIeitung & POP/IMAP Add-ons Chat und Meet

Erweitert Offline Designs

Folgende Filter gelten fiir alle eingehenden Nachrichten:

Auswahl: Alle, Keine 4

Neuen Filter erstellen

Filter importieren

3. Unter Schritt 5. ,*@rdp-bw.de"” (ohne Anflihrungszeichen) eintragen:

IVon *@rdp-bw.de, k_ 5.

An

Betreff %

Enthalt die Worter \
Enthalt nicht \
GroBe GroBer als - \ MB -

[J MitAnhang [ Chats ausklammern

Filter erstellen chen

Q_ from:(*@rdp-bw.de) X

e

& Wenn eine Nachricht mit Ihren Suchriterien dbereinstimmt:
Posteingang berspringen (Archivieren)
Als gelesen markieren

o
o
O Markieren
o
o

Label anwenden: Lybel auswalen.. +
Weiterleten  leiterleitungsadresse hinzufiigen
O Léschen

Nie als Spam einstufen

O Immer als wichtig markieren 8.

O Nie als wichtig markieren

O Kategorisieren als: Kategorie auswahlen... ~

[ Fiter auch auf O passende Konversationen anwenden.

Hinweis: Der Filter wird auf alte Konversationen im Spamordner oder im Papierkorb nicht angebgndet.

@  Weitere Informationen

GMX - Mails als ,,Kein Spam*“ markieren / Domain whitelisten



Malils als ,Kein Spam* markieren:

1. Anmelden unter www.gmx.net

2. Wechsle zur entsprechenden E-Mail im SPAM-Ordner
3. Uber die rote Option die E-Mail als ,Kein Spam* kennzeichnen:

& B B @ w € A

N
Ihre Webseite Mobilfunk TV-Streaming

Cloud News Adressbuch Kalender Premium

l Suchen

3L Suchoptionen

{ zurick [ Dauerhaft I8schen I@ Kein Spam ¢ Mehr

Domain whitelisten:

1. Anmelden unter www.gmx.net

2. In der Ordner Navigation (links) auf das Zahnrad-Symbol gehen:


https://www.gmx.net
https://www.gmx.net

|§| Postausgang 1
Avast
> Belege
Kreditkarte 12

NAS

Test

+ Ordner hinzufi

3. Unter ,Erwunscht-Liste” die Domain ,rdp-bw.de"” (ohne Anfihrungszeichen)
eintragen und speichern:

Web.de - Mails als ,,Kein Spam* markieren / Domain whitelisten



Funktioniert genauso wie bei GMX. Nur der Webmail Link ist anders.

Webmail Link: web.de

Microsoft Outlook - Mails als ,,Keine Junk-E-Mail“ markieren / Domain whitelisten

Mails als ,Keine Junk-E-Malil“ markieren:

1. Anmelden unter:

e Privater Outlook Account outlook.live.com/mail/0/?prompt=select account
e FUr Gruppen mit einem eigenen Microsoft Mandanten:

outlook.office.com/mail
2. Wechsle zur entsprechenden E-Mail im SPAM-Ordner
3. Uber die rote Option die E-Mail als , Keine-Junk-E-Mail“ kennzeichnen:

[CSinIT-Test] Test 250704-6

Carlito Sindermann tber Test CSinlT 4test@lists.csinit.de>

An: test@lists.csinit.de Fr, 04.07.2025 01:34

@ Diese Nachricht wurde als Junk-E-Mail identifiziert. Wir l6schen sie nach 22 Tagen.

Keine Junk-E-Mail Blockierten Inhalt anzeigen und Links aktivieren

Domain whitelisten:

1. Anmelden unter:

e Privater Outlook Account outlook.live.com/mail/0/?prompt=select account
e FUr Gruppen mit einem eigenen Microsoft Mandanten:

outlook.office.com/mail

. Folge den Anweisungen in folgenden Screenshots:


https://web.de
https://outlook.live.com/mail/0/?prompt=select_account
https://outlook.office.com/mail
https://outlook.live.com/mail/0/?prompt=select_account
https://outlook.office.com/mail

Einstellungen Layout

Verfgg€en und Antworten
Jitelligente Vorschlage + Neue Regel hinzufiigen
Konto

Anlagen
Dateien

Regeln

glasmen - Alle Beschreibungen ausblenden
Bedingte Formatierung

& @ (o

&= E-Mail
Aufréaumen
Kalender
Junk-E-Mail
Personen
QuickSteps
Premium
Aktionen anpassen
Copilot
Nachrichtenbehandlung

Weiterleitung und IMAP

Abonnements

3. Ausflllen des Formulars nach folgenden Beispiel (blau markierte Felder) und
Speichern (rot markiertes Feld):

Regeln

rdp-bw

Bedingung hinzufligen

Absenderadresse enthalt @rdp-bw.de X

Aktion hinzufligen

Verschieben in &3 Posteingang

Verarbeiten weiterer Regeln beenden

D Regel jetzt ausfiihren

Speichern Verwerfen
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