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Anleitungen



Anleitungen

rdp-BW Account beantragen

Diese Anleitung richtet sich an Mitarbeitende des rdp-BW bzw. des Ringelager 2028, welche
noch keinen rdp-BW Account besitzen.

1. rdp-BW Account Uber Online Formular beantragen.
2. Verifizierung deiner E-Mail Adresse (hierzu solltest die eine E-Mail Benachrichtigung mit

einem Link erhalten)
3. Warten auf Freischaltung deines Accounts durch einen Admin (du erhaltst eine

Willkommens E-Mail).

FUr die Anmeldung an unser Chatsoftware (Matrix) ist der Schritt 3 nicht zwingend
erforderlich. Die Anmeldung an diesem System kann daher bereits nach Schritt 2 erfolgen.

Noch Fragen oder Probleme? Schreib uns gerne eine Mail an it@rdp-bw.de.


https://torsy.rdp-bw.de/register
mailto:it@rdp-bw.de
https://wiki.rdp-bw.de/link/124#bkmrk-anmelden-an-matrix-server

Anleitungen

Passwort fur rdp-BW Account
andern / zurucksetzen

Diese Anleitung richtet sich an Personen, die bereits einen eigenen rdp-BW Account
besitzen.

Passworter von Sammelaccounts, welche von mehreren Personen verwendet werden,
sollten nur in Absprache mit den entsprechenden Verantwortlichen bzw. durch die
verantwortliche Personen geandert werden.

Ohne vorherige Anmeldunag:

Passwort zuriicksetzen (Ohne vorherige Anmeldung)

1. Offne pwreset.rdp-bw.de
2. Gebe deinen Benutzername (vorname.nachname) oder die im Account hinterlegte
E-Mail Adresse ein.

Deutsch v

Passwort vergessen?

Benutzername oder E-Mail

« Zurdck zur Anmeldung


https://pwreset.rdp-bw.de

3. AnschlieBend solltest du eine E-Mail (Absender: Keycloak rdp-BW und Betreff:
Passwort zuriicksetzen) an die im Account hinterlegte E-Mail Adresse erhalten,
welche einen Link zum Zurucksetzen deines Passwortes enthalt.

Der Link in der E-Mail ist nur 7 Tage lang gultig!

Passwort andern (Mit vorheriger Anmeldung)

1. Offnen der Keycloak Kontoverwaltung
2. Folgende den Anweisungen in den folgenden Screenshots:

Willkommmen bei der Keycloak Kontoverwaltung

Personliche 1. Konto Sicherheit

Informationen ,
Passwort und Kontozugriff

Grundlegende Informationen verwalten

verwalten Al

Persénliche Informationen Gerate Aktivitat

3. Melde dich mit deinen Benutzername (vorname.nachname) oder die im Account
hinterlegte E-Mail Adresse an, sofern du dazu aufgefordert wirst.

Standardauthentifizierung

Passwort

Mit einem Passwort anmelden.

Mein Passwort 2 z ’

4. Gib dein aktuelles Passwort ein, sofern du dazu aufgefordert wirst.

5. Gebe nun dein neues Passwort in die Felder ,Neues Passwort” & ,,Passwort
bestatigen” ein

6. Hinweis: Uber die Checkbox ,Von anderen Geraten abmelden” kannst du alle
zuvor Uber Keycloak angemeldeten Gerate abmelden (sinnvoll, falls dein Passwort in


https://keycloak.rdp-bw.de/realms/rdp-bw/account/

fremde Hande geraten sein sollte)
7. Festlegen des neuen Passworts uber den Button ,,Absenden” nicht vergessen!

Alternativ kann auch direkt folgender Link verwendet werden:

https://keycloak.rdp-bw.de/realms/rdp-bw/account/#/account-security/signing-in

Noch Fragen oder Probleme? Schreib uns eine Mail an it@rdp-bw.de.


https://keycloak.rdp-bw.de/realms/rdp-bw/account/#/account-security/signing-in
mailto:it@rdp-bw.de

Anleitungen

Anleitung Chatsoftware
(Matrix)

Unser Matrix Server dient dem Austausch zwischen Helfenden & Mitarbeitenden des rdp-BW sowie
des Ringelager 2028. Uber Matrix ist es méglich Spaces & Gruppen fir Arbeitskreise,
Projektgruppen/Teams usw. zu erstellen und wie bei anderen Messenger zu chatten.

Flr Matrix gibt es verschiedene Clients, die man je nach Praferenz verwenden kann (anders als bei
Messengern wie Whatsapp, Signal, Threema usw. wo es nur die offizielle Apps gibt).

Anmelden an Matrix Server

Fir die Anmeldung an unserem Matrix Server wird ein entsprechender Matrix Client benétigt. In
diesem Abschnitt wird erklart, wie man sich an einem solchen Client anmelden kann.

Anders als bei bekannten Messengern wie Whatsapp, Telegram, Signal, Threma usw. gibt es bei
Matrix mehrere Clients & Server die verwendet werden kénnen (je nach Praferenz).

Fir die Anmeldung an unserem Matrix Chatserver ist ein rdp-BW Account erforderlich.

Eine Anleitung flr die Benutzerregistrierung findest du hier.

Webbrowser basiert:

Funktioniert i.d.R. am besten auf Geraten mit groSen Bildschirm (z.B. Tablets, Laptops,
PCs usw.)

rdp-BW Webclient

1. Offne chat.rdp-bw.de

2. Melde dich anschliefend mit deinem rdp-BW Account an (sofern du dazu
aufgefordert wirst)

3. Gehe anschlieBend auf , Continue*



https://chat.rdp-bw.de
https://wiki.rdp-bw.de/link/5

4. FolgedenAn —  Gerat konnte nicht verifiziert
® . ~{0)
werden

Es sieht so aus, als hatten Sie weder einen Wiederherstellungsschliissel noch
andere Geréate, mit denen Sie lhre Identitat bestatigen kénnen. Dieses Gerat
kann nicht auf alte verschlisselte Nachrichten zugreifen. Um lhre Identitat auf
diesem Gerat zu bestatigen, mussen Sie lhre Bestatigungsschlissel

zurilicksetzen.
Mit Zuriicksetzen fortfahren

erscheinen):

2

O Bist du sicher?

Ohne dich zu verifizieren wirst du keinen Zugxiff auf alle deine Nachrichten
haben und koénntest flir andere als nicht vertraugnswiirdig erscheinen.

|
Spéter verifizieren

|

Drittanbieter Webclient

1. Auswahl des gewlnschten Webclients (siehe Abschnitt ,Matrix-Clients

(Auswahl)“)
2. Gehe zur Website des Drittanbieter Webclients
Trage als (Home)server matrix.rdp-bw.de bzw. https://matrix.rdp-bw.de ein.
4. Je nach Client wird ein Button mit , KeyCloak"” angezeigt oder man wird zu
Keycloak weitergeleitet (ggf. mit vorherigem Hinweis)

w




Anmelden

Heim-Server 0

https://matrix.rdp-bw.de Bearbeiten

Anmelden mit Benutzername v
Benutzername

[Benutzemame / ]
Passwort

Weiter mit KeyCloak

Neu hier? Erstelle ein Konto

Nutze 'matrixxdp-bw.de' um dich
einzuioggen
Hiermit erlaubst ay der App und
der Website, Informationen tber
dich weiterzugeben.

Abbrechen Fortfahren

5. Gehe nach erfolgreichen Login (wird ggf. auch ohne Anmeldung angezeigt) auf ,,
Continue”

Laptop & PC:

Element

1. Herunterladen des ,Element” Programms (siehe Abschnitt , Matrix-Clients

(Auswahl)“)
2. Offnen des Programms



3. Folge den Anweisungen der folgenden Screenshots:

Anmelden
Heim-Server o
matrix.org

SchlieBe dich kostenlos auf dem groBten
offentlichen Server Millionen von
Menschen an

Deutsch b Neu hier? Erstelle ein Konto

4. Eintragen des Homeservers matrix.rdp-bw.de bzw. https://matrix.rdp-bw.de (grun
umrandetes Feld) und anschlieBend auf "Fortfahren":



Melde dich bei deinem Heim-Server an

Wir nennen die Orte, an denen du dein Benutzerkonto speichern
kannst, ,Heim-Server”. Matrix.org ist der groBte offentliche Heim-
Server der Welt, also fur viele ein guter Ort.

() matrix.org

https://matrix.rdp-bw.de

Verwende einen Matrix-Heim-Server deiner Wahl oder

betreibe deinen eigenen.

Mehr erfahren

Uber Heim-Server &

5. Folge den Anweisungen der folgenden Screenshots:


https://wiki.rdp-bw.de/uploads/images/gallery/2026-03/NaBimage.png

Anmelden

¥ Heim-Server 0
https://matrix.rdp-bw.de Bearbeiten
Anmelden mit ‘ Benutzername v ‘
‘ Benutzername ‘
‘ Passwort \ ‘

rgessen?

Aninelden

Weiter mit KeyCloak

MNeu hier? Erstelle ein Konto

6. Ggf. Einloggen bei Keycloak (sofern du dazu aufgefordert wirst)
7. Folge den Anweisungen der folgenden Screenshots:



'matrix

Continue to your account

L

CaNlito Sindermann
@carlit@sindermann:rdp-bw.de

lement://vector/webapp/

matrix

Element offnen?

https://matrix.rdp-bw.de mochte diese Anwendung &ffnen.

matrirdp-bw.de immer erlacben, Links dieses Typs in der zu...

Element &ffnen Abbrechen




Bestétige deine Identitat

Verifiziere dieses Gerat, um sichere Nachrichten einzurichten

Wiederherstellungsschliissel verwenden

o Nimm ein anderes Gerat

Bestiitigung nicht méglich?

Abmelden

Bist du sicher?

Ohne dich zu verifizieren wirst du keinen Zugriff auf alle deine Nachrichten haben und kénntest fir andere alsnicht vertrauenswiirdig ersd

Mobilgerate:

Element Classic (Nicht ,,Element X“ oder ,,Element Pro“!)

iIPhone/iPad:

1. Herunterladen der App ,Element Classic” (siehe Abschnitt ,Matrix-Clients

(Auswahl)“)
2. Offnen der App


https://wiki.rdp-bw.de/uploads/images/gallery/2026-03/xN2image.png

3. Folge den Anweisungen der folgenden Screenshots:
17:28

i : 17:29 "
4 App Store . F 8 < App Store . = 88
<
Willkommen zuriick!
Der zukiinftige Ort deiner Gesprache
matrix.org Beagbeiten |
Weiter mit SS
Nimm deine Gespréche in
die eigene Hand.
Sichere und unabhapgige
Kommunikation, die fiir glie gleiche
Vertraulichkeit sorgt, wie gin Gesprach
von Angesicht zu Angesight in deinem
eigenen Zuhayse.
L ]
Konto erste len
17:32 8l T & 17:33 #l P B
4 keycloak.rdp-bw.de =) X matrix.rdp-bw.de [}

Deutsch
e

Baden-Wiirttemberg

[matrix]

Continue to your account

Bei Ihrem Konto anmelden

Benutzername oder E-Mall

Katharina
@ katharng
Passwort
@ Continuing wil gran elementufconnect 1o
Vour It
Oi-u, el | Passwort ver o
Elnen anderen Weg versuchen
|matrix]

An open network for secure, decentralized communication
2023 The Matrix.org Foundation C.1.C

< h ¢ < h &

17:29 -
4
Willkommen zuriicl

Der zukiinftige Ort deiner Gespra

matrix.rdp-bw.de}

| Bear

Nutzername [ E-MM-Ad re:’:se 11

Passwort
Passwort ve
oder
Weiter mit KeyCloak
17:33 8

() Alle Unterhaltungen

Willkommen bei

Element Classic,
Katharina

Die Komplettiosung fir siche

Kommunikation unter Freunden, in (
oder in Organisationen. Erstelle

Unterhaltung oder trete einem best
Raum bei, um loszulegen.


https://wiki.rdp-bw.de/uploads/images/gallery/2026-03/img-4031.jpeg

Android:

1. Herunterladen der App ,Element Classic” (siehe Abschnitt ,,Matrix-Clients

(Auswahl)“)
2. Offnen der App



3. Gehe auf den Button ,ANMELDEN" (nicht ,KONTO ERSTELLEN")

19:18 M ™M §} ¥H2%

Besitze dei
Unterhaltungen.

Sichere und unablfangige
Kommunikation, di fur eine
Vertraulichkeit sorgt, wje ein Gesprach
von Angesicht zu Anggsicht in deinen

eigenen vier yva

KONTO ERSTELLEN


https://wiki.rdp-bw.de/uploads/images/gallery/2026-03/img-4057.jpeg

4. Eintragen des Homeservers https://chat.rdp-bw.de (chat.rdp-bw.de ist nicht
ausreichend)
5. Folge den Anweisungen der folgenden Screenshots:

X Vv  oakrdp-bw.de g
Willkommen zuriick! _ peutsch
1"r,.r- T BEARBEITEN ;(_T "'\ m@m
chat.rdp-bw.de — o, -
L nberg
Bei Ihrem Kanto anm &

Benutzername oder E-Mail

Passwort

Passwort




rix.rdp-bw.de <

Verifiziere dieses Geréat

Bestatige deine Identitét, indem du
diesen Login von einer deiner anderen
[matrix] Sitzungen . “izierst, um Zugriff auf

Teillager! :itungen — Komp...

Ereignis von Benutzer geloscht

Continue to your account

Aligeme n - Kompass2028 TL
[
]

Ankiinc gungen - Kompass20.. O Verifiziere dieses Gerat

element://connect

Verifiziere diese Anmeldung, um auf
verschllsselte Nachrichten zuzugreifen und

Sicher ieit - Mitarbeitende rdp... dich anderen gegeniiber zu identifizieren.

Mit anderem Geré  verifizieren

Alle Wiederhers .ellungsoptionen
vergessen ode verloren? Alles
zuriicksetzen

matrix

FluffyChat

1. Herunterladen der App ,FluffyChat” (siehe Abschnitt ,Matrix-Clients (Auswahl)
M)

2. Offnen der App

3. Eintragen des Homeservers matrix.rdp-bw.de bzw. https://matrix.rdp-bw.de




4. Folge den Anweisungen der folgenden Screenshots:
9§ 9 2 G pog pog
E? if? ?\j Zii?p ' q;j Tj ?j ?\Z
SRASADAS ;\;" 36 b B B
slelclehAslciele
U enio
SleleiSliCicieicle
Mit FluffyChat kannst du Uber verschiedene
Messenger hinweg mit deinen Freunden chatten.

Erfahre mehr dazu auf matrix.org oder tippe einfach
auf *Fortfahren*.

~ Anmelden mit

' Q, matrix.rdp-bwide ® ]

Mit Matrix-ID anmelden

Jfluffychat"ymochte zum
Anmelden ,rdp-bw.de"
verwenden

Hiermit erlaubst du derfApp und der
Website, Informationentzu deiner
Person zu teilen




SchildiChat (Nur Android)

1. Herunterladen der App , SchildiChat Legacy” (siehe Abschnitt ,Matrix-Clients
(Auswahl)*)

2. Offnen der App

3. Folge den Anweisungen der folgenden Screenshots:

Es ist deine
Konversation. Mache
sig dir zu eigen.

Schreike privat oder in Gruppen

Halte G4dsprache mittels

() Erweiterepind personalisiere
deine Erfarung




Mit Matrix-lD anmelden

z. B. @user:.donfgin.com

Benutzerdefinierter Server

Serveradresse angeben zum Anmelden
oder Registrieren

Andere

Mit einem anderen Server verbinden

— Adresse

https://chat.rdp-bw.de

Gib die Adresse des Servers ein, den du
benutzen mochtest



Mit chat.§Ydp-bw.de verbinden

Registrieren

‘ \Anmelden

Oder

Weiter mit KeyCloak

4. Melde dich mit deinem rdp-BW Account am Keycloak an (sofern du dazu
aufgefordert wirst)
5. Folge den weiteren Anweisungen der folgenden Screenshots:



[matrix]

Continye to your account

‘rdp-bw.de

Continuing will graryt element://connect access

1o your account.



a Mit Schild

NURDIESMAL} IMMER

Andere App verwenden

/SN Element Classic



Vollstandig

Ich bevorzuge den vollen
Funktionsumfang, einschliefllich
der Erkundung 6ffentlicher Raume
und fein abgestimmter Raum- und
Verschliisselungseinstellungen.

Einfach

Ich mochte nur mit mir bekannten
Leuten kommunizieren, und brauche
keine zuséatzlichen Optionen.

Matrix-Clients (Auswahl)

Hier findest du eine kleine Auswahl an Matrix-Clients. Die offizielle Matrix-Client Ubersicht

findest du hier.

Wichtig: Der Client muss Single-Sign-On (SSO) unterstitzen, da sonst eine Anmeldung
an unserem Matrix-Server nicht moéglich ist. Die hier aufgelisteten Clients unterstutzen
alle SSO.

Anmerkung: Der ,Element X“ oder ,Element Pro“ Client (siehe Herstellerwebsite von

Element) unterstitzt leider kein SSO, weshalb dieser nicht mit unserem Matrix-Server
verwendet werden kann.

Plattform Client Download/Website


https://matrix.org/ecosystem/clients
https://element.io/app
https://element.io/app

Webbrowser

Webbrowser

Laptop & PC
(Windows/Mac/Linux)

Mobilgerate
(Android/iOS)

Webbrowser

Mobilgerate
(Android/iOS)

Webbrowser

Laptop & PC
(Windows & Mac)

Mobilgerate
(Android)

Verbindungsdaten

Webclient rdp-BW (Element)

Element

Element

Element Classic

FluffyChat

FluffyChat

SchildiChat

SchildiChat

SchildiChat

Webclient

Herstellerwebsite

Webclient

Herstellerwebsite

Download Windows

Download Mac

Download Linux

Herstellerwebsite

iOS AppStore
Google Play Store

Herstellerwebsite

Webclient

Herstellerwebsite

iOS AppStore
Google Play Store

Herstellerwebsite

Webclient

Herstellerwebsite

Downloads (Windows &

Mac)

Herstellerwebsite

Google Play Store



https://chat.rdp-bw.de
https://app.element.io
https://app.element.io
https://element.io/app
https://packages.riot.im/desktop/install/win32/x64/Element%20Setup.exe
https://packages.riot.im/desktop/install/macos/Element.dmg
https://element.io/download#linux
https://element.io/app
https://apps.apple.com/us/app/element-messenger/id1083446067
https://play.google.com/store/apps/details?id=im.vector.app
https://fluffy.chat
https://fluffychat.im/web
https://fluffy.chat
https://apps.apple.com/de/app/fluffychat/id1551469600
https://play.google.com/store/apps/details?id=chat.fluffy.fluffychat
https://schildi.chat
https://app.schildi.chat
https://schildi.chat/desktop
https://github.com/SchildiChat/schildichat-desktop/releases
https://github.com/SchildiChat/schildichat-desktop/releases
https://schildi.chat/android
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.spiritcroc.riotx

Plattform

Webbrowser

Mobilgerate
(Android)

Laptop & PC
(Windows/Mac/Linux)

Laptop & PC + Mobilgerate
(iPhone/iPad, Mac, Windows, Linux)

Mobilgerate
(Android)

Laptop & PC
(Windows/Mac/Linux)

Webbrowser

Client

rdp-BW Webclient (Element)

Element

Element

FluffyChat

SchildiChat

SchildiChat

Drittanbieter-Webclients

Empfohlene Matrix-Client Einstellungen

FluffyChat

Homeserver

chat.rdp-bw.de

https://chat.rdp-bw.de

matrix.rdp-bw.de bzw.
https://matrix.rdp-bw.de

matrix.rdp-bw.de bzw.
https://matrix.rdp-bw.de

chat.rdp-bw.de bzw.
https://chat.rdp-bw.de

chat.rdp-bw.de bzw.
https://chat.rdp-bw.de

matrix.rdp-bw.de bzw.
https://matrix.rdp-bw.de

Space Navigationsleiste (links) + Trennung von Gruppen &

Direktnachrichten:

1. Wechsle zu Profilbild -> Einstellungen -> Andere Deinen Style


https://chat.rdp-bw.de

2. Aktiviere folgende Einstellungen:

Ubersicht

Status-Nachrichten anderer Benutzer anzeigen

Separate Direktchats und Gruppen

Navigationsleiste auf dem Smartphone anzeigen

Verwendung von Jitsi fur Videokonferenzen:

1. Wechsle zu Profilbild -> Einstellungen -> Uber -> Erweiterte
Konfigurationen

2. Suche nach ,jitsi“ (ohne Anfihrungszeichen)

3. Stelle folgendes ein:

jitsiFeature

jitsiDomain

jitsi.riot.im

4. Suche anschlieBend nach ,jitsi“ (ohne Anflihrungszeichen)
Deaktiviere folgende Einstellung unter Profilbild -> Einstellungen -> Chat:

Anrufe

DOEMENGCUERAEERIITE

Senden mit Enter-Taste deaktivieren:

Diese Einstellung ist sinnvoll, wenn man formatierte Nachrichten (Markdown)
verwenden will.


https://wiki.rdp-bw.de/uploads/images/gallery/2025-12/img-3859.jpeg
https://wiki.rdp-bw.de/uploads/images/gallery/2026-03/img-4072.jpeg
https://wiki.rdp-bw.de/uploads/images/gallery/2026-03/img-4073.jpeg

1. Wechsle zu Profilbild -> Einstellungen -> Chat
2. Deaktiviere folgende Einstellungen:

Formatierte Nachrichten
Formatierte Nachrichteninhalte wie fettgedruckten Text mit
Markdown anzeigen.

Geschwarzte Nachrichten verstecken
Wenn jemand eine Nachricht schwarzt/loscht, dann wird diese
Nachricht im Chat nicht mehr sichtbar sein.

Ungultige und unbekannte Nachrichten-Formate
ausblenden

Animierte Sticker und Emotes automatisch abspielen

Senden mit Enter

Wische von rechts nach links zum Antworten

Anleitungen flr Matrix Raumadmins/Moderatoren (Login erforderlich)

Noch Fragen oder Probleme? Schreib uns gerne eine Mail an it@rdp-bw.de.


https://wiki.rdp-bw.de/uploads/images/gallery/2025-12/img-3860.jpeg
https://wiki.rdp-bw.de/link/122
mailto:it@rdp-bw.de

Anleitungen
E-Malil

E-Mails landen im SPAM-Ordner

Es kann vorkommen, dass E-Mails von uns im SPAM-Ordner landen. Im folgenden erklaren wir
fUr ausgewahlte Mailprovider, wie ihr das vermeiden konnt:

Google/Gmail - Mails als ,,Kein Spam“ markieren / Domain whitelisten

Mails als ,Kein Spam® markieren:

1. Anmelden unter mail.google.com/mail
2. Wechsle zur entsprechenden E-Mail im SPAM-Ordner
3. Uber die griine oder rote Option die E-Mail als ,,Kein Spam*“ kennzeichnen.

& Endgiltig I6schen =Y H 1von1 i I

Test 250709-2 D spam x e @

Carlito Sindermann <carlito.sindermann@rdp-bw.de> Mi., 9. Juli, 20:02 (vor 3 Tagen) vy L “
an mich v

Warum ist diese Nachricht Spam? Diese Nachricht weist groBe Ahnlichkeit mit friiheren Spamnachrichten auf.

0

Domain whitelisten:

1. Anmelden unter mail.google.com/mail
2. Folge den Anweisungen in folgenden Screenshots:



https://mail.google.com/mail
https://mail.google.com/mail

Schnelleinstellungen X

Alle Einstellungen aufrufen

Einstellungen 3

Allgemein Labels Posteingang Konten & Im I Filter und blockierte Adressen IWeiterIeitung & POP/IMAP Add-ons Chat und Meet

Erweitert Offline Designs

Folgende Filter gelten fiir alle eingehenden Nachrichten:

Auswahl: Alle, Keine 4

Neuen Filter erstellen

Filter importieren

3. Unter Schritt 5. ,*@rdp-bw.de"” (ohne Anflihrungszeichen) eintragen:

IVon *@rdp-bw.de, k_ 5.

An

Betreff %

Enthalt die Worter \
Enthalt nicht \
GroBe GroBer als - \ MB -

[J MitAnhang [ Chats ausklammern

Filter erstellen chen

Q_ from:(*@rdp-bw.de) X

e

& Wenn eine Nachricht mit Ihren Suchriterien dbereinstimmt:
Posteingang berspringen (Archivieren)
Als gelesen markieren

o
o
O Markieren
o
o

Label anwenden: Lybel auswalen.. +
Weiterleten  leiterleitungsadresse hinzufiigen
O Léschen

Nie als Spam einstufen

O Immer als wichtig markieren 8.

O Nie als wichtig markieren

O Kategorisieren als: Kategorie auswahlen... ~

[ Fiter auch auf O passende Konversationen anwenden.

Hinweis: Der Filter wird auf alte Konversationen im Spamordner oder im Papierkorb nicht angebgndet.

@  Weitere Informationen

GMX - Mails als ,,Kein Spam*“ markieren / Domain whitelisten



Mails als , Kein Spam*® markieren:

1. Anmelden unter www.gmx.net

2. Wechsle zur entsprechenden E-Mail im SPAM-Ordner
3. Uber die rote Option die E-Mail als ,Kein Spam*“ kennzeichnen:

a B B B8 w © B

N/
Premium Ihre Webseite Mobilfunk

Cloud News Adressbuch Kalender TV-Streaming

lSuchen ] 3= Suchoptionen

< Zurtck El Dauerhaft léschen I@ Kein Spam E Mehr

Domain whitelisten:

1. Anmelden unter www.gmx.net

2. In der Ordner Navigation (links) auf das Zahnrad-Symbol gehen:


https://www.gmx.net
https://www.gmx.net

|§| Postausgang 1
Avast
> Belege
Kreditkarte 12

NAS

Test

+ Ordner hinzufi

3. Unter ,Erwunscht-Liste” die Domain ,rdp-bw.de"” (ohne Anfihrungszeichen)
eintragen und speichern:



Web.de - Mails als ,,Kein Spam*“ markieren / Domain whitelisten

Funktioniert genauso wie bei GMX. Nur der Webmail Link ist anders.

Webmail Link: web.de

Microsoft Outlook - Mails als ,,Keine Junk-E-Mail“ markieren / Domain whitelisten

Mails als , Keine Junk-E-Mail*
markieren:

1. Anmelden unter:

e Privater Outlook Account outlook.live.com/mail/0/?prompt=select account
e FUr Gruppen mit einem eigenen Microsoft Mandanten:

outlook.office.com/mail
2. Wechsle zur entsprechenden E-Mail im SPAM-Ordner
3. Uber die rote Option die E-Mail als , Keine-Junk-E-Mail“ kennzeichnen:

[CSinIT-Test] Test 250704-6

Carlito Sindermann tber Test CSinlT 4test@lists.csinit.de>

An: test@lists.csinit.de Fr, 04.07.2025 01:34

@ Diese Nachricht wurde als Junk-E-Mail identifiziert. Wir l6schen sie nach 22 Tagen.

Keine Junk-E-Mail Blockierten Inhalt anzeigen und Links aktivieren

Domain whitelisten:

1. Anmelden unter:

e Privater Outlook Account outlook.live.com/mail/0/?prompt=select account
e FUr Gruppen mit einem eigenen Microsoft Mandanten:

outlook.office.com/mail

2. Folge den Anweisungen in folgenden Screenshots:



https://web.de
https://outlook.live.com/mail/0/?prompt=select_account
https://outlook.office.com/mail
https://outlook.live.com/mail/0/?prompt=select_account
https://outlook.office.com/mail

Einstellungen Layout
Verfgg€en und Antworten

Mitelligente Vorschlage
Konto

Anlagen
Dateien

Regeln
Allgemein

& @ (o

Bedingte Formatierung
i E-Mail
Aufréaumen
Kalender
Junk-E-Mail
Personen
QuickSteps
Premium
Aktionen anpassen
Copilot
Nachrichtenbehandlung
Weiterleitung und IMAP

Abonnements

Regeln

rdp-bw

Bedingung hinzufligen

Absenderadresse enthalt

Aktion hinzufligen

Verschieben in

V 4 \erarbeiten weiterer Regeln beenden

D Regel jetzt ausfiihren

@rdp-bw.de X

&3 Posteingang

+ Neue Regel hinzufiigen

Alle Beschreibungen ausblenden

3. Ausflllen des Formulars nach folgenden Beispiel (blau markierte Felder) und
Speichern (rot markiertes Feld):

Speichern Verwerfen




Anleitungen

Verwendung von Openslides

Openslides ist ein Tool fur Online Abstimmungen & Wahlen welches wir fir Online Versammlungen

nutzen.

Anmeldung & Passwort

Login

Du hast deine Zugangsdaten zu OpenSlides per E-Mail erhalten. Darin ist dein Benutzername
und ein initiales Passwort enthalten.

Mit diesen Zugangsdaten kannst du dich unter os.rdp-bw.de einloggen.

Passwort andern

Am besten anderst du dein Passwort direkt nach dem ersten Login.

1. Oben rechts unter deinem Namen gibt es hierzu einen MenUtpunkt ,Mein Konto”.


https://os.rdp-bw.de

Q. Carlito Sindermann

Carlito Sindermann

Superadmin

@ Deutsch

® Mein Konto

[= Abmelden

2. AnschlieBend kannst du unter ,Passwort andern” ein neues Passwort festlegen.

Carlito Sindermann

Mein Profil Passwort andern

Meine Veranstaltungen, Altes Passwort*

Neues Passwort bestatigen*

Sie werden abgemeldet, wenn Sie lhr Passwort dndern. Sie miissen sich anschlieBend mit dem neuen Passwort anmelden.

Passwort zurucksetzen

Wenn du dein Passwort vergessen hast, kannst du dir unter os.rdp-bw.de/login/forget-password

eine Mail zusenden lassen, in der ein Link zum Zuriicksetzen deines Passworts enthalten ist.


https://os.rdp-bw.de/login/forget-password

Anwesenheit
Oben rechts unter deinem Namen gibt es hierzu einen Menlpunkt ,Anwesend"”.

Zu Beginn der Versammlung muss jede*r, vor allem alle Stimmberechtigten, diesen
Haken setzen. Uber diese Funktion stellen wir die Anwesenheit und Beschlussfahigkeit fest.

Aullerdem kdnnen nur anwesende Stimmberechtigte bei Wahlen und Antragen abstimmen
und nur anwesende Teilnehmende auf die Redeliste gesetzt werden.

Denke bitte daran, deine Anwesenheit wieder auszutragen, wenn du nicht an der ganzen
Versammlung teilnehmen kannst und gehst.

@ Carlito Sindermann &

Carlito Sindermann

Superadmin

[[] Anwesend

@ Deutsch

S Mein Konto

[= Abmelden

Autopilot

Der , Autopilot” ist der empfohlene Menipunkt fir den GrofRteil der Versammlung. Hier wird



dir immer der aktuelle Tagesordnungspunkt mit entsprechenden Hinweisen angezeigt. Auch die
Wahlgange und Antrage sind hier zu sehen.

+ Fiige mich hinzu

Ringeversammlung Mai 2026

1 Eroffnung, BegriiBung, Feststellung der
Beschlussfahigkeiten (rdp, RDP, RdP, e.V.)

Tagesordnung

Wenn du einen Uberblick Gber die gesamte Tagesordnung bekommen méchtest kannst du

diese unter dem Menupunkt , Tagesordnung” einsehen.

Redeliste

In der ,Autopilot”“-Ansicht wird auch die aktuelle Redeliste angezeigt. Willst du dich auf die
Redeliste setzen, musst du dafur nur den , Fiige mich hinzu“-Butten anklicken. OpenSlides

setzt die Redner*innen dann in der Reihenfolge der Meldung auf die Redeliste.

+ Fiige mich hinzu



https://wiki.rdp-bw.de/uploads/images/gallery/2026-04/img-4126.jpeg

Willst du deinen Redebeitrag zurickziehen kannst du dafur den Button ,Entferne mich
“ nutzen.

— Entferne mich

GO-Antrage

Zum Stellen eines Antrags zur Geschaftsordnung (GO-Antrag) gibt es einen extra Button.

Dieser bewirkt, dass du an die oberste Stelle der Redeliste gesetzt wirst. Dies wird durch
ein oranges Ausrufezeichen-Symbol in der Redeliste gekennzeichnet.

Die Moderation wird das aufgreifen und dir die Gelegenheit geben, einen GO-Antrag zu stellen.

Wie bei der regularen Redeliste hast du auch hier die Mdglichkeit, den GO-
Antrag zurickzuziehen und dich damit wieder aus der Redeliste zu entfernen.

Antrage

Antrage einsehen

Die gestellten Antrage werden ebenfalls zum Zeitpunkt der Antragsdebatte im , Autopilot
“angezeigt. Allerdings kann es aufgrund der Lange der Antrage vorkommen, dass diese
nicht vollstandig sichtbar sind.

Die vollen Antragstexte inkl. Begrindung findest du unter dem Menupunkt ,Antrage”.

Abstimmung

Wenn die Abstimmung Uber einen Antrag gestartet wird werden alle
eingeloggten Teilnehmenden am oberen Bildschirmrand Uber die Abstimmung informiert.



& Antrag 06: Abstimmung eroffnet
Zur Stimmabgabe hier klicken!

Wenn du dich nicht bereits im , Autopilot” befindest kannst du mit einem Klick auf dem blauen
Banner zur Abstimmung gelangen.

Im , Autopilot” kdnnen alle Stimmberechtigten direkt Gber die entsprechenden
Buttons abstimmen. Im Anschluss wird das Abstimmungsergebnis ebenfalls dort angezeigt.

Stimmabgabe lduft

Nein Enthaltung

Ringeversammlung Mai 2026

A99: Testantrag

Antragsteller*in: Carlito Sindermann (Delegierte, Mitarbeitende rdp-BW)

1 Test




Anderungsantrag

Im MenUpunkt ,,Antrage” kann per Klick auf einen Antrag dieser im Volltext angezeigt werden.
In dieser Ansicht gibt es in der oberen rechten Ecke einen Button mit einem Plus-Symbol. Uber
diesen kénnen Anderungsantriage zu dem ausgewahlten Antrag gestellt werden.

Daflr mussen die Absatze des Antrags ausgewahlt werden, die geandert werden sollen und der
geanderte Text sowie eine Begrindung angegeben werden.

Uber den Anderungsantrag kann anschlieBend wie oben fiir Antrége beschrieben
abgestimmt werden.

Antrag stellen

Die bereits im Vorhinein eingegangenen Antrage sind im System bereits eingetragen. Mdchtest
du im Laufe der Versammlung einen Dringlichkeitsantrag stellen, dann geht das unter dem
MenUpunkt ,,Antrage”. Dort findest du im oberen rechten Eck einen Button mit einem Plus-
Symbol.

Du kannst dann einen Titel, den Antragstext sowie die Begrindung einfligen.

Da so gestellte Antrage nicht direkt in die Tagesordnung in OpenSlides aufgenommen
werden kann es sein, dass der gestellte Antrag nicht bemerkt wird. Wenn du einen
Dringlichkeitsantrag stellst solltest du dich auf die aktuelle Redeliste setzen, sodass du die
Moderation dartber informieren kannst.

Wahlen

Kandidat*innenliste

Bei den Wahlen wird dir die aktuelle Kandidat*innenliste ebenfalls im ,Autopilot” angezeigt.

Modchtest du dich selbst auf die Kandidat*innenliste setzen, geht das unter ,Wahlen” auf
der Seite der entsprechenden Wahl. Dort kannst du dich bei Bedarf auch selbst von
der Kandidat*innenliste wieder entfernen.

Wahlgang



Wie bei der Abstimmung Uber einen Antrag im oberen Bereich des Fensters fur

alle angemeldeten Teilnehmenden ein blauer Hinweis angezeigt, sobald der Wahlgang
begonnen wird. Bist du aber bereits im , Autopilot” kannst du direkt dort deine Stimme
abgeben.

+ Fiige mich hinzu

Stimmabgabe lauft

2 Kandidat*innen

Carlito Sindermann
Delegierte, Mitarbeitende rdp-BW

Test CSI

Generelle Ablehnung

Generelle Enthaltung

Ringeversammlung Mai 2026

Testwahl
Wahl

Kandidat*innen

« Carlito Sindermann (Delegierte, Mitarbeitende rdp-BW)
o Test CSI




Dort hast du die Option, entweder fir den/die Kandidat*in deiner Wahl eine Stimme abzugeben
oder aber die Option ,generelle Ablehnung” bzw. ,generelle Enthaltung” zu wahlen. Die
Wahl erfolgt selbstverstandlich anonym.

Die Ergebnisse der Wahl werden wie bei der Abstimmung Uber Antrage direkt im Anschluss im ,,
Autopilot” veroffentlicht.



Anleitungen

Keycloak Konto mit
Nextcloud Nutzerprofil
verknupfen

Offnen der Nextcloud App

Gehe auf den Button ,Anmelden”
Gib als Serveradresse ,https://cloud.rdp-bw.de"” (ohne Anflhrungszeichen) ein
Melde dich mit deinen Logindaten fir die Nextcloud (siehe oben) an.

Folge den Anweisungen in folgenden Screenshots:

1. -O—L—l:uD

e whH

Test CSI

Profil ansehen

Status setzg '

3= Einstellungen

©® Informationen und Neuigkeiten

? Hilfe & Datenschutz

[ Abmelden



= Personliche Informationen

# Passwortbestatigung bei Einstellungsanderung deaktivieren

@ Sicherheit

Benachrichtigungen

A
A
O Mobil & Desktop ﬁ'

Verfligbare Anbieter
& Teilen /
¥ Aussehen und Barrierefreiheit

Verfligbarkeit

6. Mit rdp-BW Account am Keycloak anmelden (sofern du dazu aufgefordert wirst)
7. Sollte die VerknUpfung erfolgreich sein, sollte auf der Seite folgendes angezeigt werden,
falls nicht erneut auf den Keycloak Button gehen.

Passwortbestatigung bei Einstellungsanderung deaktivieren

Soziale Anmeldung verbinden

keycloak-

Verfugbare Anbieter

& Keycloak




Leitfaden



Leitfaden

IT-Leitfaden

Dieser Leitfaden ist fur Mitarbeitende des rdp-BW sowie des Ringelager 2028 gedacht und
soll als Hilfe fur den Einstig in die IT-Infrastruktur des rdp-BW bzw. Ringelager 2028
,Kompass” dienen.

Ersteinfuhrung:

1. Benutzerregistrierung

2. Anmeldung an Chatsoftware (Matrix) (fur Mitarbeitende des Ringelagers und bei

Bedarf/Interesse)

Weiterfuhrende
Anleitungen/Informationen:

rdp-BW:

e Anmeldung an der Nextcloud (Login mit rdp-BW Account erforderlich)

Arbeiten mit dem Webmail 2.0 (rdp-BW Mailpostfach erforderlich)

Verwendung von Keycloak (Login mit rdp-BW Account erforderlich)

Keycloak Konto mit Nextcloud Nutzerprofil verknipfen

Passwort fur rdp-BW Account andern / zuriucksetzen

Matrix Chatsoftware fir Raumadmins & Moderatoren (Login mit rdp-BW Account

erforderlich)

Weitere Anleitungen (Login mit rdp-BW Account erforderlich)

Ringelager 2028 ,,Kompass*“:

e Berechtigungskonzept Kompass2028 (Login mit rdp-BW Account erforderlich +

entsprechende Berechtigung)


https://wiki.rdp-bw.de/link/5
https://wiki.rdp-bw.de/link/124#bkmrk-anmelden-an-matrix-server
https://wiki.rdp-bw.de/link/58#bkmrk-anmeldung
https://wiki.rdp-bw.de/link/70
https://wiki.rdp-bw.de/link/110
https://wiki.rdp-bw.de/link/148
https://wiki.rdp-bw.de/link/6
https://wiki.rdp-bw.de/link/122
https://wiki.rdp-bw.de/books/allgemeines-intern/chapter/interne-anleitungen
https://wiki.rdp-bw.de/link/141

Noch Fragen oder Probleme? Schreib uns eine Mail an it@rdp-bw.de.


mailto:it@rdp-bw.de

Willkommen im Wiki des
rdp-BW

Dieses Wiki enthalt Informationen fur Mitglieder, Interessierte sowie Mitarbeitende bzw. Helfer des
rdp-BW.

Fragen, Anregungen oder Probleme gerne an it@rdp-bw.de.

Bereiche:

Intern (Login erforderlich):

e Kompass 2028

e Kompass 2028 Teillager

e Mitarbeitende rdp-BW

e rdp-BW Intern

e Verbande

Offentlich:

e Allgemeine Infos fur Mitglieder

e Schulungen & Seminare

Anleitungen/Leitfaden:

e Interne Anleitungen (Login erforderlich)

e |T-Leitfaden

« Offentliche Anleitungen



mailto:it@rdp-bw.de
https://wiki.rdp-bw.de/shelves/kompass-2028
https://wiki.rdp-bw.de/shelves/kompass-2028-teillager
https://wiki.rdp-bw.de/shelves/rdp-bw-mitarbeitende
https://wiki.rdp-bw.de/shelves/rdp-bw-intern
https://wiki.rdp-bw.de/shelves/rdp-bw-verbande
https://wiki.rdp-bw.de/books/allgemeine-infos-fur-mitglieder
https://wiki.rdp-bw.de/books/schulungen-seminare
https://wiki.rdp-bw.de/books/allgemeines-intern/chapter/anleitungen
https://wiki.rdp-bw.de/link/136
https://wiki.rdp-bw.de/books/allgemeine-infos-fur-mitglieder/chapter/anleitungen
https://wiki.rdp-bw.de/shelves/rdp-bw-fur-mitglieder

Nutzliche Links:

Downloads fur Mitglieder

Homepage rdp-BW

Kontaktadressen & Verteiler (Login erforderlich)

Systemstatus
Ubersicht IT-Systeme (Login erforderlich)



https://cloud.rdp-bw.de/s/mitgliederdownloads
https://rdp-bw.de
https://wiki.rdp-bw.de/link/28
https://status.rdp-bw.de
https://wiki.rdp-bw.de/link/69

